
Сучасні онлайн-інструменти для 
взаємодії та комунікації
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Збір
платежів

Підготовка рішень 
загальних зборів

Захист спільних 
інтересів ОСББ

Вироблення спільних 
рішень спільноти 

ОСББ

Прозора комунікація 
зі співвласниками

Онлайн-
інструменти

Ефективна комунікація 
з колегами



Месенджери: обмін повідомленнями, розсилання інформації, 
неформальні голосування/опитування

Онлайн-документи: спільне редагування/коментування
текстів документів (статутів, порядків, положень, звернень, 
заяв…)

Онлайн-календарі: спільне планування подій і завдань
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Популярні інструменти (1)



Онлайн-конференції: віртуальні відеозустрічі, наради, 
конференції, семінари

Онлайн-анкети: збір відгуків, пропозицій, "статистики", 
голосування

Веб-сторінки: "дошки оголошень", "інтернет-візитка"
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Популярні інструменти (2)



Месенджери
• обмін повідомленнями
• розсилання інформації
• неформальні голосування/опитування
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Онлайн-документи

• "Хмарний" диск https://drive.google.com/
– збереження документів
– одночасне редагування/коментування
– доступ загальний або обмежений

6

https://drive.google.com/


Онлайн-календарі
• "Хмарний" календар 

https://calendar.google.com/
– створення власних подій і 

завдань
– підписка на чужі календарі
– створення і "публікація" 

власних календарів
– запрошення учасників на події
– автоматичне створення 

відеоконференції
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https://calendar.google.com/


Онлайн-конференції
• Відеодзвінки від Zoom https://zoom.us/

– безкоштовно до 100 учасників, до 40 хв
– є додаток, може працювати з барузера
– дає можливості адміністрування

• Відеодзвінки від Google https://meet.google.com/
– інтеграція в інші інструменти Google
– безкоштовно до 100 учасників, до 1 години
– працює з браузера, є додаток для смартфонів
– обмежені можливості адміністрування
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https://zoom.us/
https://meet.google.com/


Онлайн-анкети
• Форми Google: https://docs.google.com/forms

– створення опитувальників з "відкритими" і "закритими" запитаннями
– респонденти можуть приєднувати файли
– результати зводяться в електронну таблицю
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https://docs.google.com/forms


Веб-сторінка
• Сайти Google: https://sites.google.com/

– створення сайту ОСББ / асоціації ОСББ: оголошення, статутні 
документи, реквізити сплати внесків, контакти…

– створення "візитки" події чи заходу

10

https://sites.google.com/
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