
 
 
 

Програма онлайн-семінару 
«Ефективна комунікація з органами місцевого самоврядування та 
місцевими органами державної влади в умовах воєнного стану» 

13 вересня 2022 року 
Формат заходу: онлайн з використанням програми Zoom 

 

Час Тема Доповідач 

14:30 - 15:00 Технічне підключення та реєстрація учасників.  

15:00 - 15:10 Привітання учасників. Про оновлений проєкт «Добрі 
сусіди – одна країна» Кадрія САФІУЛІНА 

15:10 - 15:30 Що таке ефективна комунікація. Мета комунікації. 
Комунікативні бар’єри: 

Прийоми подолання бар’єрів комунікації. Зворотний 
зв'язок в комунікації. Зовнішні та внутрішні 
комунікації. Золоті правила комунікацій. 

Юлія СВЄЖЕНЦЕВА 

15:30-16:40 Правова грамотність та її роль у підвищенні 
ефективності комунікації з органами влади. 

Комунікації з ОМС та ВА через: 
− звернення; 
− участь у заходах; 
− залучення ЗМІ; 
− соціальні мережі; 
− Асоціації ОСББ/ЖБК, Громадські ради голів 

правління ОСББ/ЖБК; 
− ініціативи; 
− волонтерство. 

Володимир ГУЦУЛ 

16:40 – 17:00 Обговорення. Відповіді на запитання.  

 
Доповідачі – консультанти  Проєкту «Добрі сусіди– одна країна»  

 
Гуцул Володимир Васильович спеціаліст з мультимедіа 

 
Сафіуліна Кадрія Рашитівна 
 

старша спеціалістка з питань залучення 
громадськості 

Свєженцева Юлія Олександрівна 
 

старша спеціалістка з питань залучення 
громадськості 
 

 


