Cratta Kagpii CadpiyniHoi

AK HabyTn BMiHHA e(PeKTUBHOro CnifikyBaHHS: CnyxaTy i YyTU O4UH OOHOrO.
YacTtuHa 2

3a cnoBamn Hawux LWIAHOBHMX ekcnepTiB 3 nuTaHb gianbHocTi OCBB, nig yYac cBoix BebiHapiB
BOHW CTUKanucs i3 3anuTamMu y4YacHMKIiB LLOAO BUCBITNEHHSA COUianbHO-NCUXOMNONYHUX acnekTiB
B3aeMogii 3 nogbMM  — ChiBBMAcHUKaMu OaraTokBapTUpHMX OyOWHKIB, HenmaTHuKamuy,
npeacTaBHUKaMM MICLLEBOT BNaan, BHYTPILWHBO NepeMileHMmmn ocobamm ToLo.

Mayun HasycTpiy nobaxaHHAM BMPA3HUKIB AYMOK HalUMX LiNbOBUX ayAuTOpI, MU 3annaHysanu
HWU3KY CTaTen, B SKUX PO3KPMBATUMYTbCHA CEKPeTU e(PEeKTUBHOro CnifikyBaHHA Ta HagaBaTUMYTbCS
nopagu 4ng ycniwHoi B3aemogii.

Y yacTtuHi 1 uiei ctaTTi MM 06roBOpunn OCHOBHI TEMM, LLLO PO3KPMBAKOTbL HAABAXKIINBUN KOMMOHEHT
TEXHIKN e(PeKTMBHOro CniflkyBaHHs — BMiHHS CrlyXxaTu OAMH OAHOro. YCBIOOMWUNK, B YOMY Pi3HULSA
MiXK MOHATTAMM «CRyXaTu» Ta «4yTu». 3pO3yMinu, WO CrAyXaHHs € akTUBHMM MpouecoMm, i Lwob
BUCNyxaTu, Ham Tpeba 3annaTuTu 3a Le BracHO yBarok. YMCneHHi ekcnepMmeHTn JOBOOATb, LLO
KOXeH 3 Hac cnpurimae nuwe 6nmsbko 25% Big noyytoro. Lle nos’si3aHe 3 HWU3KOK MPUYUH,
30KkpeMa i3 TpaHcdopMaLieto NoBIAOMMNEHHSA Nif Yac Noro Xutt4. lNoraHo cnyxaemo mMu 1 Tomy, Lo
Ha Hac OOpyLUYETLCS BENMKUIN OBCAr MOBMEHHSA, a CBOI Npobrnemn ana Hac € Ginbll BaXKITMBUMM,
HXXK po3noBigb KOMYHIKaTMBHOro naptHepa. O3HanomMunmncs 3 TUIMOMOFIE MOraHMx Cryxadis,
oTpMManu nopaau LWOAO NOSMNWEHHS HAaBMYOK CIyxaHHSA Yepe3 yrnpaeniHHA BNacHOK yBarow Ta
eMoLisiMu.

Y YacTuHi 2 uiel cTaTTi MM po3rnsiHEMO 3BOPOTHUIA 3B’SI30K MPW CRISIKYBaHHI, MOro BMAW Ta iXHE
3aCTOCyBaHHA Mig 4ac BUCNYXOBYBaHHSA. [1OroBopuMO MpO CTUMi ClyxaHHsa Ta COpPMYIIEMO
KOPWUCHI nopaauv aAns niaBuLLEeHHs epeKTUBHOCTI CMifIKyBaHHS.

Cnyxay Moxe BNnvBaTh Ha CNOBECHY MOBEeAiHKY CMiBPO3MOBHUKA. Peakuis crnyxada — ue nposiB
3BOPOTHOrO 3B'sI3Ky. 3BOPOTHMM 3B'A30K — Le BepbanbHi (crnoBecHi) Ta HeBepbanbHi (Mimika,
XeCTn, pyxu) nosigOMIEHHS, SKi 0gHa NoguHa, HaBMUCHO YX HEHABMUCHO, NOCUIAE y BiAMNOBiAb
Ha NOBIAOMITEHHS iHLLOI.

3BOPOTHMI 3B'A30K MOXeE OyTn OBOX BUAIB:

- OUiHOYHMI 3BOPOTHUN 3B'A30K (O33) — onoBiLLEHHS MPO CBOK OYMKY, CBOE CTaBMNEHHA 00
TOro, nNpo wo unaetbcs. OUuiHKM MOXYTb OyTW £K MO3UTUBHWMMW, TakK i HeraTBHUMMW.
Mo3ntneHmMn O33 BUKOHYE GOYHKLIKO NIATPUMKU NapTHepa i BIGHOCWH, SKi CKNanucs 3 HUM.
HeratuHmn O33 BUKOHyE KOpuryBanbHy (OYHKUitO ANS YCYHEHHA HebaxaHoi noBefiHKu
napTHepa abo moaudikaLii BiGHOCUH 3 HUM;

- 6e30UiHOYHMI 3BOPOTHUI 3B'A30K (B33) — BMA 3BOPOTHOrO 3B'A3KY, LLO HE MICTUTb HaLLOro
CTaBfeHHs A0 obroBoptoBaHOro nuTaHHsA. BukopuctanHa B33: gisHaTuca npo novyTTs
nognHn abo gornomMortu i1 cpopmyrnioBatM CBOK AYMKY, He BTpydawuucb Yy ail
CNiBPO3MOBHMKA.

3BOPOTHUI 3B'A30K OYXKE BAXKIMBUM N 4ac CifKyBaHHS.

3pobiTb 0AHY BNpaBy nig Yac ChinkyBaHHS 3i CBOIM poAMYeM YW 3HaNOMWM, SKOMY MOXHa byae
NOTIM MNOSACHUTWN Ti CYTb.

Baw 3Hanommin/pogud WOCbL BaM pPO3NOBIgaE, BU CIyXaeTe SKMWCb 4Yac, a MoTiM 34MBOBaHO
3BoauTe BpoBU, OMyCKaeTe KiHYMKU ryD, BCIED CBOEID MiIMIKOKO MOKa3ykoun, LLO BU HE CXBarlloeTe
Te, WO crnyxaete. TakMM YMHOM BW HagaeTe CBOEMY CMiBPO3MOBHMKY OLIHOYHUA 3BOPOTHUN
3B'A30K (HEraTMBHUIN) — AEMOHCTPYETE, L0 BUCIIOBIEHE BaM He nogobaeThes.

Maixe muTTeBO BM nobaunTe peakuildo Baworo CniBpO3MOBHMKA — BiH MO4YHE 3anuHaTuUCA,
rOBOPUTY MOBIMbHIWE YK Binbll NPUCKOPEHO, MOXE MOYEPBOHITK, a NOTIM 3anuTae:; «5 Kaxy LLOoCb
He Te, TM MeHe He NiATpMMYyeL?» i Wocbk nogibHe. Bu, 3posymino, maete ogpasy MOMy NOSICHUTH,
o ue 6yna ncuxonoriyHa Bnpaea i Wwob BiH He 0b6paXkaBCHA, OCKINbKM BN NOBHICTIO PO3yMiETE MOro
i nigTpymyeTe.
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MoxHa 3acTtocyBaT W MO3UTUBHUM OLIHOYHWA 3BOPOTHUIW 3B'A30K. AKWO NOAMHA LLOCh Bam
po3noBigae, ane siKkocb HEeBMNEBHEHO, pobwuTb naysn, TO BW MOXETe MigTpumaTtu 1i, YBaXKHO
OVBMSAYMCb Ha Hel | NepioaNYHO KMBaKOYKM rOfioBOIO.

Y3arani KMBoK — Lie yCideHun ykniH. [locnign nokasyoTb, WO KOMM Ham nogobaeTbes Te, Wo Mu
CNyxaemo, M1 NOYNMHAEMO MUMOBOSMI KMBATWU ronoBoto. | HaBnaku, KONU Mu, criyxartun, KMBAaeMo
rofioBOIO, TO Yepes AesdKUin Yac MU NOYMHAEMO MOroXXyBaTUCs 3 JYMKOK CMiBPO3MOBHMKA.

Tomy, wo6 po3roBOPMTU HECMINMBOrO CMNiBPO3MOBHMKA, BapTo nigbagbopnvMBo 4ac Big 4Yacy
KMBaTW rOfIoBOIO | MPOAOBXNUTY Lie pOOUTK, HABITb AKLWO CNiIBPO3MOBHMK 3aMOBK. BiH MOB4Y/Tb, a BK
KnBante — 4epe3 5-6 BaluMX KMBKIB CMNiBPO3MOBHMK 3HOBY MOYHE roBOpUTWU, amke nomy byae
He3py4yHO — BU TaK MOro NigTpuMmyeTe, i BiH Ma€ Ha Le pearysBaTu.

A Tenep nepengemMo 4o 0OroBOPEHHS CTUMIB CITyXaHHS.

HepednekcMBHe cnyxaHHs — L€ BMiHHS yBa)XHO MOBYaTU, HE BTPy4aloumMCh y PO3MOBigAb CBOIMMU
3ayBaXKeHHAMM.

3acTtocyBaHHA TaKOro CTUMKO CIyXaHHS KOPWUCHO TOAi, KONMW CniBPO3MOBHUK Xo4e 06roBoputu
Habonini NMTaHHA, NPOSABNSIE HIB YN rope abo NPOCTO rOBOPUTL NMPO Te, WO BMMAarae MiHiManbHOI
BIiAMOBIAi («yry», «Tak», «PO3yMit0» TOLLO).

YMiHHSA cnyxaTtu pednekcuBHO HeobxigHe Ons ePeKTMBHOrO CniflkyBaHHS 4Yepe3 OOMEXEHHS |
TPYOHOLLI, SIKi BUHMKAOTb Y MPOLIECi CMiNTKYBaHHS.

Takumun 6ap’epamu €:

- BaraTtosHayHiCTb CniB, KONMN BUHUKAE noTpeba BCTaHOBUTUM YU YTOYHWUTM 3MICT MEBHOrO
BMCINOBMEHHS;

- «3aKOOOBaHICTb» 3HAYEeHHs MOBIOOMMEHb, KONM MW FOBOPUMO OAHE, @ MAaEeMO Ha yBasi
iHLWe, TOMY 4acToO He BAAETbCS BUCITOBUTU OYMKY Tak, WOO cryxad npaBuUnbHO ii 3p03yMiB,;

- TPyOHOLUi BIOKPUTOrO CaMOBUPAXEHHS: YMM MeHLLe BMNeBHEHOCTI B cobi, Tum [osLie
nognHa XoouTh OKOMsCca, NepLl HXK NepenTn 4O FONOBHOrO; iHWI CyD eKTUBHI bakTopu, SAKi
HeraTMBHO BNIMBAKOTb Ha CMifKYyBaHHS.

[Onsa kpaworo mnopo3yMiHHA CriBPO3MOBHUKIB pPEKOMEHOYEMO BWKOPUCTOBYBATU  TEXHIKY
pedhNeKCMBHOIO (aKTUBHOIMO) CrnyxaHHs 3a OOMNOMOroK 3'dCYBaHHS, OOCMIBHOIMO MOBTOPHBAHHS,
nepedpasoByBaHHs, BUpa3y NOYyTTiB i pe3toMyBaHHS (y3aranbHEHHS).

3a Takoro BMOY CryXaHHS 3BOPOTHUM 3B'A30K 3 MOBLIEM BWKOPUCTOBYETLCA ANSA KOHTPOMO
TOYHOCTI CNPUNHATTSA NOYYTOrO.

3'ACyBaHHA nonaArae B YTOYHEHHAX Ta Y 3BEPHEHHi [0 ChiBpO3MOBHWKA 3 BiAKPUTUMMU
3anuTaHHaMM, WO gonomarae  3pobutm  nosigoMneHHa 6Ginbw  3posyminum. [Ona  uboro
BMKOPUCTOBYIOTb Taki KMO4YOBi dopasn: «Yu He NMOBTOPUTE BU We pas?», «A He po3ymito, LLO BU
Ma€eTe Ha yBasi», «5 He 3p03yMiB», «41 He NOsICHUTE BU Lie?» TOLLIO.

JocniBHe NOBTOPHOBAHHA — BIATBOPEHHS YACTUHW BUCIOBMIOBaHHA napTHepa abo yciei noro
(pasn. BoHo gonomarae 3ocepeuTUCA Ha MOro crioBax M MOCTINHO CTEXUTM 3a MipKyBaHHAMU
cniBpo3moBHuKa. [MoBTOpOBaHHA Ja€e 3MOry NapTHEPOBi 3pO3YMITH, LLO NOro YyTb | CNPUMMalOThb.
Akwo y Bac cnabka nam'aTb, BapTO 3anucyBaTy OCHOBHI YMKM, W06 HE CNOTBOPUTU BUCIOBIIEHE.

MepedpasoByBaHHA — KOPOTKE BIATBOPEHHS OCHOBHOMO 3MICTY MOBIZOMIIEHHS CMIBPO3MOBHUKA,
CyTi MOro BUCIMOBIIOBAHHSA CBOIMW CrioBaMm AN NEPEBIPKM TOYHOCTI CNPUAHATTA iHpopmalil.
MepedpasyBaHHA MOXHa novaTn crioBaMu: «HK 9 Bac 3po3yMiB...», «Ha Bally AyMKy...», «lHWUMK
CrioBamu, B BBaXKaeTe...», «AK 5 pO3yMit0, BU rOBOPUTE...» TOLLO.

BinobpaxeHHA no4yyTTiB — CNPUMHATTA €eMOLIMHOro CTaHy CniBpOo3MOBHUKA. Bignosigb 4u
eMOLjiNHa peakuia Ha NoYyTTS iHLIMX BaXMBI TOMY, LLO Y CMiNKyBaHHI Niogn no cyTi 0BMiHIOTLCS
TUM, LLO Ma€ Ans HUX Baxnvee 3HadyeHHsA. TobTo cninkyBaHHA Garato B YOMY 3anexuTb He TifbKu
Bif dhakTu4HOI iHbopmauii, ane 1 Big Toro, Wo Ansa nogen 3Hadywe. CxigHa MygpicTb roBOpuUTb:
«CnyxaMn, Lo roBopsATb Ntoau, ane po3yMii, WO BOHW Bia4yBaOTb».

LLlo6 3po3ymiTh NovyTTH CNiBPO3MOBHUKA, NOTPIGHO:

- KopucTtyBaTtuca ppasamu Tuny: «MeHi 34aeTbCs, BU BigYyBaeTe...» TOLLO;



- 3BEpHYTU yBary Ha BXMBaHi CMiBpO3MOBHMKOM CfOBa, WO MepegalnTb NouvyTTs (rHIB,
pagicTb, CyM Ta iHLWi), 9Ki € OCHOBHUMWU;

- cnocTtepirat 3a HeBepbanbHMMK 3acobamm cninkyBaHHs (BUpa3 06nmyys, iHTOHauis, No3a,
XKECTUKynauis).

PestomyBaHHS (y3aranbHEHHS) BUKOPUCTOBYETLCS, SKLLO Tpeba nigcyMyBaTu OCHOBHI ifel, novyTTa
cniBpo3MoBHMKa. Pe3tome Texx (hopMynioeTbCs CBOIMM CnoBamu, ane BCTYMHI opasm MOXyTb 6yTu
Taki: «Te, WO BX 3apa3s ckasanu, MoXxe o3HayaTu...», «Balwmmm OCHOBHUMMU igesiMU, SIK 51 3pO3YyMIB,
€...» TOLLO.

Taknum YMHOM, aKTUBHE (pedneKCUBHE) CriyxaHHs nepenbdavae:

- 3auikaBrneHe CTaBfneHHsA OO0 CNiBPO3MOBHMKA;

- YTOYHIOBasnbHi 3anUTaHHs;

- napadpa3s Tuny: «4u npaBubHO 9 3p03yMiB, LLO...?» (3i 3HAKOM 3anuTaHHS B KiHUi dpa3sn);

- OTpMMaHHA BiONOBIAi HA CBOE 3anuTaHHs (Uue Moxe byTn: «Tak», «Hi, HenpaBunbHO», «He
30BCiM Tak, 4 Maro Ha yBasi...» TOLLO).

BHYTPpILHI 03HAKM aKTMBHOIO CNyxaHHs1 — MepeMunkaHHsl cebe (CBOIX AyMOK, MOYyTTiB, CTaHy) Ha
CMiBPO3MOBHMKa (Ha NOro OyMKW, NOYYTTS, CTaH).

30BHILLHI 03HaKN aKTUBHOIO CITyXaHHA — NPOSiB YYMHOCTI, 3alikaBNeHOCTi, FTOTOBHICTb NiATpUMaTH,
NparHeHHsA MOBHICTIO 3PO3YMITU CMIBPO3MOBHMKA, LWIAHOGNMBE CTaBNEHHA A0 HbOro. 30BHILLHIM
HECBIJOMMM MPOSIBOM YBaXXHOIO CIyXaHHSA € BignoBigHa nosa: NoBepHyTUcs obnuyysm 4o Toro,
XTO rOBOPUTb, | BCTAHOBUTW 3 HUM Bi3yaslbHUIA KOHTAKT.

Cnyxatn i cnpuamaTth O3Hayae He BiABOMiKaTUCA, NIATPUMYBATW MNOCTIMHY YyBary, TpuBanun
Bi3yaribHMI KOHTAKT i BUKOPUCTOBYBATM MO3Y SAK 3aCi0 CMifikyBaHHS.

MNMo3a Moxe BMKasyBaTW He TiNbkun BaxaHHs, a W HebaxaHHs cnyxaTtu i cninkyBaTucs. AKWo
CMiBPO3MOBHUK TPILLIKM HAXUINBCS Briepes i cxBanbHO ANBUTBLCS Ha Bac, UMM BiH roBOpUTb: «A Bac
YBaXHO Crnyxato». CXpeLleHi Ha rpyasax pyku o3HayalTb, SK NpaBuno, 060poHy, To6To HebaxaHHS
CninkyBaTUCA Ha Lo Temy. FAKLLO CNiBPO3MOBHUK ManopyxnvMBui, A0 TOrO X e W He AUBUTbCS Ha
TOro, 3 KUM roBOpUTb, TO LUBMUALLE 33 BCE BiH YK€ AaBHO AYMaE Mpo iHLe.

€ WiCTb eTaniB aKTMBHOIO CyXaHHS:

1. HecrnoBecHa nigTpumMka MOBLSA: 30pOBUIA KOHTAKT, «Mo3a CryXaHHSA», KUBKW, BUCNOBNEHHA
3roan: «Yry», «Tak-Tak».

2. TNapadpa3s (nepekas gymok moBud). MNMapadpas npautoe, AKLWO B HBOMY MNiAKPECNHETHCS,
XTO CaMe BMCINOBUB L0 OYMKY: «Bu BBaxaeTe, WWo...», «OTXKe, T! KaxeLl, Wo...».

3. dopmynioBaHHS 3MICTy BWCIOBMOBAHHA: MO30YyTUCA BNACHUX €MOLiN, OLHOK i KOPOTKO
BMKITACTM CYyTb, K 1T 3pO3yMiB Criyxau.

4. OTpuMaHHA 3rogu CcniBpoO3MOBHMKA Micnd iHTepnpeTauii Moro AyMku: «$ npaBunbHO
3po3yMiB?», «Lle Tak?».

5. [eMoHCTpaLlia CBOro crtaBfeHHs 0O No4vyToro. BucrnoenoBaTu CTaBfEHHA nuwle A0 ChiB,
ane He 4o MOBUS.

6. BuWCNoBreHHs BracHOro Cy»KeHHs no cyTi cnpaBu: «Ha Mot AyMKy...», «5 BBaxato...», «H
Aymato...» ToLo.

OcobnunemMM BNOOM CryXaHHSA € Tak 3BaHe eMrnaTuyHe cnyxaHHsa. Cnyxay mMae He nuiie 3po3yMiTu
noYyTT4, SKi NepexmnBac CniBpo3MOBHUK, arne 1 BUPasuTn CBOE PO3YMIHHS LINX NOYYTTIB.

IMig yac eMnaTU4HOro CriyxaHHs BUKOPUCTOBYIOTb BCi NPUAOMN peddrIEKCUBHOIO CryXaHHS.

MeTa eMnaTU4HOro CryxaHHs — BROBUTWU eMoLinHe 3abapBrneHHsA BUCIOBNEHOrO i MO0 3HaYeHHS
O5151 CNiBPO3MOBHMKA.

EmnatnyHe cnyxaHHa cnupaeTbCca Ha 6Ge30UiHOYHMI 3BOPOTHUIM 3B'A30K, MPU LbOMY BaXXNMBO
BBOOMTU (hppasu, siKi 4ONyCKaloTb BUNPAaBEHHSA CKa3aHOoro: «AKLWOo S He noMmunscs», «Moxnmneo»,
«Lle Tak?».

Y npoueci cnyxaHHs Mae 3HaYeHHS!, HACKiNbKWU PO3BUHYTI B NOAMHU Pi3Hi BUOM Nam aTi, CTaH yBaru
Ta iHAMBIAyanbHUA PO3BUTOK, iHLUI NCUXIYHI Ni3HaBanbHi NpoLecy.



EdektnBHe cnyxaHHs — OCHOBa [Lfd OTPMMAaHHSA TOYHOI iHdopMauii. EMnatnyHe cnyxaHHs
3abesnevye kpawe po3yMiHHS iHWKWX NOAEN, gonoMarae HeuTpanidyBaTu Hally CXWIbHICTb 40
3acymxkeHHs. Criyxaroum iHWKWX, M1 BYMMOCH He Tinbku cnyxatu cebe, a n po3ymiT CBOI NOYyTTS,
notpebu, ycTaHOBKM.

Cnyxatoun, HeobxigHo:

3abyTn 0cobuCTi ynepeaXeHHs LWodo0 CriBpO3MOBHMKA;

He nocniwaTty 3 BigNOBiAsSIMM i BACHOBKaMMU;

po3MeXxoByBaTW PakTu i AYMKY;

CTEXUTU 3a TUM, LWOO BUCMOBOBAHHS OYNO 3pO3YMINTIUM i YiTKUM;
AINCHO criyxaTu, a He pobuTK BUMMIAL | HE BigBOSIKATUCS.

o6 HaBuMTMCb edEeKTMBHO cryxaTu, HeobxigHO Hacamnepen 3axoTiTM cryxaTu i 3po3yMmiTu
CniBpO3MOBHUKA. APKe NMpoLec CryXxaHHA aHarnoriYyHUMm nNpoLuecy nisHaHHS.

| HAOCTaHOK KOpUCHI Nopaaun, abo npaBuna ePeKTUBHOIO CIyXaHHS:

NGO~ WNE

YMIiTN geMOHCTpyBaTK noBary 4o CniBpo3MOBHMKA

YMITK nigkpecntoBaTu WUpuin iHTepec.

3anam'aToByBaTh iMeHa CNiBPO3MOBHUKIB.

YHUKaT 3anMBuX Cyrnepeyok.

He 3noBxuBaTn KpUTUKOIO Ta 3aCyKEHHAM CriBPO3MOBHMKA.

YMiTn 6yTH BOSAYHUM cniyxadeMm i 4OCnyxXoByBaTK napTHepa A0 KiHLS.

lMNoBaxaTn oyMKy CniBpO3MOBHMKA.

Min6agboptoBaT CNiBPO3MOBHUKA 3a 4ONOMOrol BepbanbHUx Ta HeBepbarnbHUX 3acobiB.



